Persénuverndarstefna

Te og Kaffi hf. kt. 530484-0179, Stapahrauni 4, Hafnarfirdi (einnig visad til ,,félagsins®,
,okkar* og ,,Te & Kaffi*) hefur einsett sér ad tryggja areidanleika, trinad og oryggi
personuupplysinga sem unnid er med innan félagsins.

Personuverndarstefna pessi naer til persénuupplysinga er varda vidskiptavini Te & Kaffi,
forsvarsmenn vidskiptavina og annarra samstarfsadila sem og annarra sem eiga i samskiptum
vid félagid, s.s. i tengslum vid abendingar eda styrkbeidnir (hér eftir sameiginlega visad til
,vidskiptavina“ eda ,,pin‘).

Personuverndarstefnu pessari er &tlad ad upplysa pig um hvada persénuupplysingum félagid
safnar, med hvada hatti félagio nytir slikar persénuupplysingar og hverjir fa adgang ad
upplysingunum.

Ef pa ert i vafa um pad hvernig stefna pessi vardar pig, vinsamlega haféu samband vid &
[erlaj@teogkaffi.is] fyrir frekari upplysingar.

Vid berum virdingu fyrir pér og persénuupplysingum pinum og viljum ad pu sért upplyst(ur)
um pad med einféldum heetti hvernig og af hverju vid s6fnum, notum og vardveitum
upplysingar um pig og hvada réttindi pu hefur gagnvart okkur.

Um vinnslu persénuupplysinga i gegnum Te & Kaffi appid visum vid i personuverndarstefnu
okkar sem finna m4 i appinu.

I persénuverndaryfirlysingu okkar svorum vid eftirfarandi spurningum:
1. Tilgangur og lagaskylda

2. Hvad eru personuupplysingar?

3. Personuupplysingar sem Te & Kaffi vinnur um vidskiptavini

4. Hvada personuupplysingum séfnum vid um pig?

5. Hvernig notum vid persénuupplysingar um pig?

6. Med hverjum deilum vid persénuupplysingum pinum?

7. Hvernig tryggjum vid 6ryggi personuupplysinga pinna?



8. Hve lengi vardveitum vid persénuupplysingar?
9. Hver eru pin réttindi gagnvart okkur?

10. Mun pessi personuverndaryfirlysing breytast?
1. Tilgangur og lagaskylda

Te & Kaffi leitast vid ad uppfylla i hvivetna personuverndarléggjof og er stefna pessi byggd a
16gum nr. 90/2018 um persénuvernd og medferd personuupplysinga (,,personuverndarlog®),
med sidari breytingum.

2. Hvad eru personuupplysingar

Personuupplysingar i skilningi stefnu pessarar eru hvers kyns upplysingar um
personugreindan eda personugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem hagt er ad rekja
beint eda 6beint til akvedins einstaklings. Gogn sem eru opersonugreinanleg teljast ekki
personuupplysingar.

3. Persénuupplysingar sem Te & Kaffi vinnur um vidskiptavini

Vid séfnum og vardveitum ymsar personuupplysingar um vidskiptavini okkar. Olikum
personuupplysingum kann ad vera safnad um pig eftir pvi hvort pu sért sjalf/ur i vidskiptum
vid félagio eda hvort pu komir fram fyrir hond lI6gadila i vidskiptum vid félagid, t.d. birgja.

Pegar pu velur ad eiga vidskipti vid okkur og nyta pér persdnubundna pjénustu okkar s.s. i
Appinu ert pu bedinn um ad veita okkur tilteknar upplysingar um pig. Pessum upplysingum
s6fnum vid til pess ad vid getum veitt pér pa pjonustu sem pu hefur dskad eftir.

Pegar pu ert i vidskiptum hja okkur s6fnum vid og héldum utan um upplysingar sem tengjast
vidskiptasdgu pinni hja okkur. bessum upplysingum s6fnum vid til pess ad veita pér yfirsyn
yfir vidskipti pin vid okkur og til pess ad vid getum bodid pér personulegri pjénustu. begar
pba vilt vera i tengslum vid okkur og fa upplysingar (s.s. fréttabréf, markpdsta og
tilbodsbaklinga) fra okkur med reglubundnu millibili ert pa bedinn um ad veita okkur
naudsynlegar upplysingar. betta er had pinu vali. Stundum bydst pér ad veita okkur, med
valkvaedum heetti, vidbdtarupplysingar um pig. Petta eru upplysingar sem vid 6skum eftir pvi
vid teljum paer geta hjalpad okkur ad veita pér betri pjonustu. bu parft aldrei ad veita slikar
upplysingar nema pu kjosir pad. Pegar pu notar vefviomot okkar s6fnum vid jafnframt
personuupplysingum med vefkdkum (e. cookies), IP-t6lum og 6drum upplysingum tengdum
teekinu sem pu notar (s.s. gerd vélblnadar, Gtgafu styrikerfis 0.p.h.). b getur valid hvort pu
kyst ad gefa okkur pessar upplysingar.



Myndavélaeftirlit: I verslunum i eigu Te & Kaffi kunna ad vera eftirlitsmyndavélar (stafraenar
myndavélar) og peir vidskiptavinir sem heimsekja verslanir Te & Kaffi kunna pvi ad vera
teknir upp & mynd. Vinnsla & peim upplysingum sem safnast med myndaveélaeftirliti byggir a
I6gmatum hagsmunum félagsins, enda fer vinnslan fram i eigna- og 6ryggisvorsluskyni.

[Postlistar: Ef vidskiptavinur skrair sig & postlista Te & Kaffi mun félagid vinna med
upplysingar um netfang vidskiptavina og eftir tilvikum adrar upplysingar sem vidskiptavinur
leetur fyrirtekinu i té, svo sem nafn, heimilisfang og kyn. St vinnsla byggir & sampykki
vidskiptavina en peim er heimilt hvenar sem er ad afturkalla sampykkid og afskréa sig af
postlista félagsins.]

Vidskiptavinir: Te & Kaffi kann ad bidja vidskiptavini sina um kennitdlu, netfang,
simanumer, heimilisfang og frekari upplysingar til pess ad vista i vidskiptamannakerfi sinu.
Tilgangur vinnslunnar er ad geta uppfyllt samning sem vidskiptavinur gerir vio fyrirtaekid,
s.s. ad geta afhent vorur sem keyptar eru og starfsmenn geta, ad beidni vidskiptavina, flett
upp keyptum vorum til ad svara spurningum og pjénustad vidskiptavini betur.

Komir pa fram fyrir hond samstarfsadila Te & Kaffi, s.s. birgja, verktaka eda vidskiptamann
sem er I6gadili, kann Te & Kaffi ad vinna med tengilidaupplysingar pinar, s.s. nafn,
simanumer og télvupdstfang. ba kann Te & Kaffi ad vinna med samskiptasogu og eftir
atvikum reikningsupplysingar. bessi vinnsla er félaginu naudsynleg til ad geta uppfyllt
skyldur sinar a grundvelli samnings vid viokomandi samstarfsadila. Pa kann félaginu ad vera
skylt ad vinna med upplysingar & grundvelli lagaskyldu, s.s. bokhaldslaga.

Markadssetning: Te & Kaffi kann ad nyta peer personuupplysingar sem vidskiptavinir hafa
I4tid félaginu i té til pess ad senda peim tilbod og auglysingar sem byggja & pessum
upplysingum. Slik vinnsla byggir & upplystu sampykki vidskiptavina.

Kvartanir og abendingar: Ef pa sendir okkur abendingu eda kvortun mun Te & Kaffi
almennt vinna med tengilidaupplysingar pinar, s.s. nafn og netfang, og efni peirrar kvértunar
eda abendingar sem pu hefur kosid ad koma & framfaeri.

[Styrkumsdknir: 1 tengslum vid styrkumsoknir vinnur Te & Kaffi med tengilidaupplysingar,
s.s. nafn, kennitdlu, netfang og simanimer sem og adrar upplysingar sem sendar eru félaginu
i slikri umsokn. Vinnsla pessi fer fram & grundvelli beidni pinnar um ad gera samning um
styrkveitingu vid félagid.]

Ad meginstefnu til aflar Te & Kaffi persdnuupplysinga beint fra vidskiptavini eda
forsvarsmanni vidskiptavinar. Upplysingar kunna pd jafnframt ad koma fra pridju adilum. Sé
personuupplysinga aflad fra pridja adila mun félagid leitast vid ad upplysa vidskiptavini sina
um slikt.

Upplysingar sem falla undir békhaldslég eru vardveittar i 7 ar fra lokum vidkomandi
reikningsars. Vissar upplysingar kann ad vera naudsynlegt ad vardveita lengur, t.d. ef likur



standa til pess ad Te & Kaffi komi til med ad purfa ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur.
| peim tilfellum verdur vardveislutimi midadur vio reglur um fyrningarfrest krafna.

4. Hvada personuupplysingum séfnum vid um pig?

Personuupplysingar sem vid s6fnum um pig velta a pvi hvada pjonustu pu hefur 6skad eftir
eda i hvada tilgangi pu hefur nalgast okkur, upplysingar sem vid sé6fnum eru m.a.:

« Nafn pitt, kennitala, heimilisfang, simanumer og télvupdstfang.

o Kreditkortanimer, debetkortanimer, reikningsupplysingar eda adrar bankatengdar
upplysingar.

o Vidskiptasdgu pina hja okkur, p.a m. hvada voru og pjonustu pu hefur keypt hja
okkur, pegar p0 notar Appid eda adra slika personubundna vildarpjonustu.

e Samskipti sem pu velur ad eiga vid okkur, s.s. télvupdstar, skilabod send i gegnum
Facebook sidu, [hljédritud simtdl], bréf eda énnur samskipti.

o Greiosluupplysingar/reikningsvidskiptaupplysingar — s.s. dagsetningar a
framkveemdum eda maétteknum greidslum.

o Upplysingar um notkun pina & vefsveedum okkar, p.4.m. Facebook sidu. bessar
upplysingar innifela m.a. hvener pd heimsakir siduna, hve lengi pu notar hana,
&tlada stadsetningu pina pegar pd notar siduna, og upplysingar um taekid sem pa notar
til pess ad fara inn & siduna.

5. Hvernig notum vid persénuupplysingarnar pinar?

Vid kunnum ad nota persénuupplysingar pinar til pess ao:

Veita pér pa pjénustu eda vorur sem pu hefur 6skad eftir.

e Vinna ar beidnum sem pa hefur komid & framfeeri til okkar.
o Bjdoa per tiltekna pjonustu & tilteknum kjorum.

o Upplysa pig um nyjar vorur og pjonustur.

e Senda pér reikninga vegna vidskipta vid okkur eda rukka pig fyrir pjonustu-og/eda
vorukaup.

e Meta lanshzfi pitt.

« Atta okkur & pvi hvernig pu nytir pér pjonustu okkar og vérur, pannig getum vid betur
bréad afram okkar pjonustu- og véruurval.

e Svara spurningum sem pu beinir til okkar.

6. Med hverjum deilum vid persénuupplysingum pinum?



Vid kunnum ad deila upplysingum um pig med eftirfarandi adilum:

Yfirvoldum, s.s. stjornvéldum, démstolum og l6ggeesluyfirvéldum

o Lansheafisfyrirteekjum og fjarmalastofnunum

o Dotturfélogum okkar

e Innheimtufyrirteekjum

e bjonustufyrirteekjum sem koma fram fyrir okkar hond.

o Sérfreedingum okkar s.s. 16gfreedingum, endurskodendum og ytri radgjéfum.

Vid deilum upplysingum einungis med pridju adilum skv. vinnslusamningi par sem kvedid er
a4 um medferd og 6ryggi personuupplysinga, nema lagaskylda kvedi a um annad. Komi upp
adstaedur par sem grunur er um sviksamlega eda 6légmaeta hattsemi munum vid deila med
videigandi adilum personuupplysingum sem pydingu kunna ad hafa i peim tilgangi ad vernda
hagsmuni okkar, hagsmuni pina og/eda hagsmuni vidskiptavina okkar. Komi til pess ad vid
sameinumst 6dru félagi og/eda erum yfirtekin af 6drum eigendum pa kunna upplysingarnar
ad flytjast yfir til nys félags.

7. Hvernig tryggjum vid 6ryggi personuupplysinga pinna?

Personuupplysingar eru geymdar i vidurkenndum adgangstyrdum télvukerfum par sem
passad er upp a ad einungis peir sem purfa ad hafa adgang ad gégnum hafi. Te & Kaffi
tryggir ad allar almennar varnir télvukerfa séu til stadar, peer uppfeerdar og vaktadar
reglulega.

(Allur télvubdnadur sem kemur ad geymslu persénuupplysinga er fra vidurkenndum birgjum,
hann er vaktadur og uppfeardur reglulega. Keypt er pjonusta fra vidurkenndu oryggisfyrirtaeki
sem sér um reglulega ytri veikleikaskdnnun & 6llum ytri pjonustum i rekstri hja Te & Kaffi).

8. Hve lengi vardveitum vid upplysingarnar?

Vid munum vardveita vidskiptasdgu pina i allt ad 4 ar i samraemi vid punktafyrningu nema
10g krefjist eda leyfi lengri vardveislutima. Ef ekki er lengur porf & upplysingunum eda 16g
kveda & um eydingu peirra, verda upplysingarnar gerdar opersonugreinanlegar og/eda peim
eytt.

9. bin réttindi gagnvart okkur?

PG hefur rétt & pvi ad fa upplysingar fra okkur um pad hvernig persénuupplysingar pinar eru
nyttar af okkur og hvada upplysingar vié h6fum um pig. PG hefur einnig rétt & pvi ad uppfeera
upplysingar um pig pannig ad peer séu réttar, 6ska eftir leidréttingum eda ad upplysingum um



big se eytt, enda sé ekki lengur astaeda til pess ad vid geymum paer. Ad sama skapi getur pd
6skad eftir pvi ad fa upplysingar um pig afhentar.

Framangreind réttindi pin eru pd ekki fortakslaus. Pannig kunna 16g ad skylda félagid til ad
hafna sk um eydingu eda adgang ad goégnum. ba getur felagid hafnad beidni pinni vegna
réttinda félagsins, s.s. & grundvelli hugverkaréttar, eda réttinda annarra adila, s.s. til fridhelgi
einkalifs, telji félagid pau réttindi vega pyngra.

Ef upp koma adsteedur par sem ad félagid getur ekki ordid vid beioni pinni mun félagid leitast
vid ad Utskyra hvers vegna beidninni hefur verid hafnad, pé med tilliti til takmarkana a
grundvelli lagaskyldu.

Vakni upp spurningar eda athugasemdir i tengslum vid persénuverndaryfirlysingu pessa eda
vinnslu okkar, eda ef pu vilt kvarta yfir mégulegu broti & personuverndarlégum skaltu hafa
samband vid okkur med pvi ad hringja i sima 8693977 eda senda okkur télvupdst & netfangid
erlaj@teogkaffi.is. Vio munum leggja allt kapp vid ad bregdast vid svo fljott sem audio er.

PU hefur einnig alltaf rétt & pvi ad beina kvdrtun pinni til Persénuverndar i samraemi vid
gildandi 16g um personuvernd og medferd persénuupplysinga, na 16g nr. 77/2000.

10. Endurskodun personuverndarstefnu

Personuverndarstefna pessi kann ad breytast med timanum, t.d. vegna breytinga & 16gum og
reglum eda opinberum kréfum gagnvart okkur og medhéndlun persénuupplysinga eda ef
breyting verdur & pvi hvernig félagid vinnur med persénuupplysingar pinar. Vid hvetjum pig
pbvi til pess ad fylgjast reglulega med uppfaerslum, en paer birtum vid & vefsiou okkar.

11. Samskiptaupplysingar

Erindum til Te & Kaffi er varda persénuvernd skal beina i netfangid afgreidsla@teogkaffi.is

Te og Kaffi

Stapahrauni 4, 220 Hafnarfirdi
teogkaffi@teogkaffi.is

Simi: 555 1910
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